
Информационная справка о результатах анкетирования родительской 
общественности по выявлению степени удовлетворённости

качеством предоставления образовательных услуг на 2022-2023 учебный год 
МКДОУ «Детский сад №14»

Ведущей целью взаимодействия детского сада и семьи является 
создание необходимых условий для развития доверительных, 
ответственных отношений с семьями воспитанников, обеспечивающих 
целостное развитие личности дошкольника, повышение компетентности 
родителей в области воспитания.

Для более полной картины образовательных потребностей общества 
важной является субъективная оценка качества дошкольного образования 
как широкого комплекса условий обучения и воспитания-детей. Ежегодно 
проводимый мониторинг позволяет изучить степень удовлетворенности 
родителей качеством дошкольного образования, включающую 
совокупность положительных оценок спектра работы дошкольной 
организации.
Объект мониторинга: процесс взаимодействия МКДОУ с семьей.
Дата проведения: сентябрь 2022 год
Предмет мониторинга: функции взаимодействия МКДОУ с семьей.
Цель: изучение уровня удовлетворенности родителями (законными 
представителями) качеством предоставления услуг МКДОУ.

Мониторинг степени удовлетворенности родителями качеством 
дошкольного образования проводился посредством анкетирования. Анкета 
представляет собой набор вопросов, каждый из которых логически связан с 
центральной задачей исследования и направлен на выявление 
количественно-качественных характеристик предмета анализа.
Списочный состав детей на момент проведения анкетирования 326 человек. 
В опросе приняли участие родители детей всех возрастных категорий.
Итого по саду приняло участие в анкетировании 138 респондентов (на 
бумажном носителе) - 43%.
Не участвовало 288 респондентов ( проходят на сайте в электронном 
формате)
Полностью удовлетворены качеством дошкольного образования - 98,2% 
опрошенных респондентов.
Результаты анкетирования родительской общественности по выявлению 
степени удовлетворённости качеством предоставления образовательных 
услуг МКДОУ «Детский сад №14» показали -100%.
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