
                    

 

УТВЕРЖДЕН 

распоряжением Местной администрации 

городского округа Нальчик 

от « 16 » февраля 2023г. №15 
 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  

оценки качества условий оказания услуг учреждениями образования  

городского округа Нальчик Кабардино-Балкарской Республики в 2022 году 
 

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

 «Лицей № 2» 

 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

1. Открытость и доступность информации об организации 

Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с Приказом 

Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки от 14.08.2020 № 831 

«Об утверждении Требований к 

структуре официального сайта 

образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» и формату 

представления информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ 

на предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Пешкова 

Л.М., 

директор 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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II. Комфортность условий предоставления услуг 

Условия доступности образовательных 

услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ 

привести в соответствие с СП 

59.133330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп 

населения. Актуализированная редакция 

СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления 

услуг маломобильным 

гражданам, в том числе  

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023 г. 

Пешкова 

Л.М., 

директор 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Пpoвести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников, создание 

условий для их постоянного развития и 

повышения квалификации в соответствии 

с требованиями ФГОС 

1. Утвердить план мероприятий 

по профилактике 

профессионального выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Пешкова 

Л.М., 

директор 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников учреждения. 

Апрель 

2023 г. 
 

  

3. Провести тренинги по 

профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников учреждения и их 

эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 
 

  

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов 

повышения квалификации в 

соответствии с требованиями и 

ФГОС 

По плану 2023 г.  

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с требованиями 

СП Условия доступности 

образовательных услуг для детей-

инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности 

получателей услуг путем 

проведения анкетирования 

«Комфортность предоставления 

услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Пешкова 

Л.М., 

директор 
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Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

 «Средняя общеобразовательная школа №3» 

 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

реализованны

е меры по 

устранению 

недостатков 

фактически

й срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с Приказом 

Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки от 14.08.2020 № 831 

«Об утверждении Требований к 

структуре официального сайта 

образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» и формату 

представления информации» 

Проводить мониторинг сайта 

ОУ на предмет соответствия 

сайта требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Муравьев И.В., 

директор 

  

II.Комфортность условий предоставления услуг 

Условия доступности образовательных 

услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ 

привести в соответствие с СП 

59.133330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп 

населения. Актуализированная редакция 

СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

маломобильным гражданам в 

том числе  

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

 

 

 

Август 2023 г. Муравьев И.В., 

директор 
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IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Пpoвести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников, создание 

условий для их постоянного развития и 

повышения квалификации в соответствии 

с требованиями ФГОС 

1. Утвердить план мероприятий 

по профилактике 

профессионального выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Муравьев И.В., 

директор   

2. Провести диагностику по 

профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников учреждения. 

Апрель 

2023 г. 
   

3. Провести тренинги по 

профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников учреждения и их 

эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 
   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов 

повышения квалификации в 

соответствии с требованиями и 

ФГОС 

По плану 2023 г.    

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с требованиями 

СП условия доступности 

образовательных услуг для детей-

инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности 

получателей услуг путем 

проведения анкетирования 

«Комфортность предоставления 

услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Муравьев И.В., 

директор 
  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа № 5» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованны

е меры по 

фактически

й срок 
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устранению 

недостатков 

 

I. Открытость и доступность информации об организации 

 

Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с Приказом 

Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки от 14.08.2020 № 831 

«Об утверждении Требований к 

структуре официального сайта 

образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» и формату 

представления информации» 

Проводить мониторинг сайта 

ОУ на предмет соответствия 

сайта требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Емузова С.Г.,              

директор 

  

II. Комфортность условий предоставления услуги 

Условия доступности образовательных 

услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ 

привести в соответствие с СП 

59.133330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп 

населения. Актуализированная редакция 

СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

маломобильным гражданам в 

том числе  

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023 г. 
Емузова С.Г.,              

директор 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации   

Провести мероприятия с педаго-

гическими работниками по профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников, создание условий для их 

постоянного развития и повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями ФГОС 

1. Утвердить план мероприятий 

по профилактике профессио-

нального выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Емузова С.Г.,              

директор 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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3. Провести тренинги по 

профилактике профессио-

нального выгорания сотрудни-

ков учреждения и их 

эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов 

повышения квалификации в 

соответствии с требованиями и 

ФГОС 

По плану 2023 г. 

   

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с требованиями 

СП условия доступности 

образовательных услуг для детей-

инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности 

получателей услуг путем 

проведения анкетирования 

«Комфортность предоставления 

услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Емузова С.Г.,              

директор 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Средняя общеобразовательная школа № 6» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованны

е меры по 

устра-нению 

не-достатков 

фактически

й срок 

 

I. Открытость и доступность информации об организации 

 

Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с Приказом 

Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки от 14.08.2020 № 831 

«Об утверждении Требований к 

Проводить мониторинг сайта 

ОУ на предмет соответствия 

сайта требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Текуев А.Л., 

директор 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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структуре официального сайта 

образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» и формату 

представления информации» 

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

II. Комфортность условий предоставления услуги 

Условия доступности образовательных 

услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ 

привести в соответствие с СП 

59.133330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп 

населения. Актуализированная редакция 

СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

маломобильным гражданам в 

том числе  

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023 г. 
Текуев А.Л., 

директор 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в помещениях 

организации и на прилегающей 

территории 

Оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами) 

Апрель 2023г.  
Текуев А.Л., 

директор 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 

Провести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников, создание 

условий для их постоянного развития и 

повышения квалификации в соответствии 

с требованиями ФГОС 

1. Утвердить план мероприятий 

по профилактике 

профессионального выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Текуев А.Л., 

директор 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников учреждения. 

Апрель 

2023 г. 
 

  

3. Провести тренинги по 

профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников учреждения и их 

эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 
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4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов 

повышения квалификации в 

соответствии с требованиями и 

ФГОС 

По плану 2023 г.  

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с требованиями 

СП условия доступности 

образовательных услуг для детей-

инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности 

получателей услуг путем 

проведения анкетирования 

«Комфортность предоставления 

услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Текуев А.Л., 

директор 

  

      

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №9» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованны

е меры по 

устранению 

недостатков 

фактически

й срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

 

Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с Приказом 

Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки от 14.08.2020 № 831 

«Об утверждении Требований к 

структуре официального сайта 

образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной 

Проводить мониторинг сайта 

ОУ на предмет соответствия 

сайта требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Коротких О.А., 

директор 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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сети «Интернет» и формату 

представления информации» 

II. Комфортность условий предоставления услуги 

Условия доступности образовательных 

услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ 

привести в соответствие с СП 

59.133330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп 

населения. Актуализированная редакция 

СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

маломобильным гражданам в 

том числе  

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023 г. 

Коротких О.А., 

директор 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Пpoвести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников, создание 

условий для их постоянного развития и 

повышения квалификации в соответствии 

с требованиями ФГОС 

1. Утвердить план мероприятий 

по профилактике 

профессионального выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Коротких О.А., 

директор 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

3. Провести тренинги по 

профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников учреждения и их 

эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов 

повышения квалификации в 

соответствии с требованиями и 

ФГОС 

По плану 

2023г. 

   

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с требованиями 

СП условия доступности 

Изучить потребности 

получателей услуг путем 

Май, 

октябрь  

Коротких О.А., 

директор 
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образовательных услуг для детей-

инвалидов и лиц с OВЗ 

проведения анкетирования 

«Комфортность предоставления 

услуг ОУ» 

2023 г. 

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Средняя общеобразовательная школа №17»  

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

реализованны

е меры по 

устранению 

недостатков 

фактически

й срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с Приказом 

Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки от 14.08.2020 № 831 

«Об утверждении Требований к 

структуре официального сайта 

образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» и формату 

представления информации» 

 

Проводить мониторинг сайта 

ОУ на предмет соответствия 

сайта требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Калабекова Л.А. 

директор 

  

2.Обеспечить соответствие информации 

о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на информаци-

онных стендах в помещении организации 

и на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню информации и 

требованиям к ней, установленному 

нормативными правовыми актами 

 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 
Март  

2023 г. 

 

 

 

Калабекова Л.А. 

директор 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032


11 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Условия доступности образовательных 

услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ 

привести в соответствие с СП 

59.133330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп 

населения. Актуализированная редакция 

СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

маломобильным гражданам в 

том числе  

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023 г. 

 

 

Калабекова Л.А. 

директор 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Пpoвести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников, создание 

условий для их постоянного развития и 

повышения квалификации в соответствии 

с требованиями ФГОС 

1. Утвердить план мероприятий 

по профилактике 

профессионального выгорания. 
Февраль 

2023 г. 

Калабекова Л.А. 

директор 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессиональ-

ного выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессиональ-

ного выгорания сотрудников 

учреждения и их 

эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов 

повышения квалификации в 

соответствии с требованиями и 

ФГОС 

 

 

По плану 2023г. 
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V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с требованиями 

СП условия доступности 

образовательных услуг для детей-

инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности 

получателей услуг путем 

проведения анкетирования 

«Комфортность предоставления 

услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Коротких О.А., 

директор 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №18» 

 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственны

й исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

реализованны

е меры по 

устранению 

недостатков 

фактически

й срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с Приказом 

Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки от 14.08.2020 № 831 

«Об утверждении Требований к 

структуре официального сайта 

образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» и формату 

представления информации» 

Проводить мониторинг сайта 

ОУ на предмет соответствия 

сайта требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

Гулуева Л.М., 

директор 

  

2.Обеспечить соответствие информации 

о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на 

информационных стендах в помещении 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

 

 

Гулуева Л.М., 

директор 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032


13 

 

организации и на официальном сайте 

организации в сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов 

перечня информации на сайте 

организации в сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуги 

Условия доступности образовательных 

услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ 

привести в соответствие с СП 

59.133330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп 

населения. Актуализированная редакция 

СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

маломобильным гражданам в 

том числе  

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023 г. 

 

 

Гулуева Л.М., 

директор 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

1.Пpoвести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников, создание 

условий для их постоянного развития и 

повышения квалификации в соответствии 

с требованиями ФГОС 

1. Утвердить план мероприятий 

по профилактике 

профессионального выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Гулуева Л.М., 

директор 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

3. Провести тренинги по 

профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников учреждения и их 

эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов 

повышения квалификации в 

соответствии с требованиями и 

ФГОС 

По плану 2023г. 
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2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с 

целью распространения 

инновационного опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Гулуева Л.М., 

директор 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Привести в соответствие с требованиями 

СП условия доступности 

образовательных услуг для детей-

инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности 

получателей услуг путем 

проведения анкетирования 

«Комфортность предоставления 

услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Гулуева Л.М., 

директор 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №20» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

реализован-

ные меры по 

устранению 

недостатков 

фактически

й срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с Приказом 

Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки от 14.08.2020 № 831 

«Об утверждении Требований к 

структуре официального сайта 

образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной 

Проводить мониторинг сайта 

ОУ на предмет соответствия 

сайта требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Асланова М.Д., 

директор 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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сети «Интернет» и формату 

представления информации» 

2.Обеспечить соответствие информации 

о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на 

информационных стендах в помещении 

организации и на официальном сайте 

организации в сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

 

 

Асланова М.Д., 

директор 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов 

перечня информации на сайте 

организации в сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуги 

Условия доступности образовательных 

услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ 

привести в соответствие с СП 

59.133330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп 

населения. Актуализированная редакция 

СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

маломобильным гражданам в 

том числе  

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023 г. 

 

 

Асланова М.Д., 

директор 

  

IV.  Доброжелательность, вежливость работников организации 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилактике 

профессионального выгорания сотруд-

ников, создание условий для их 

постоянного развития и повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями ФГОС 

1. Утвердить план мероприятий 

по профилактике 

профессионального выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Асланова М.Д., 

директор 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

3. Провести тренинги по 

профилактике 

профессионального выгорания 

сотрудников учреждения и их 

эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 
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4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов 

повышения квалификации в 

соответствии с требованиями и 

ФГОС 

По плану 2023г. 

   

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с требованиями 

СП условия доступности 

образовательных услуг для детей-

инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности 

получателей услуг путем 

проведения анкетирования 

«Комфортность предоставления 

услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Асланова М.Д., 

директор 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №21» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованн

ые меры по 

устранению 

недостатков 

фактический 

срок 

I. Открытость  и доступность информации об организации 

Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об утвержде-

нии Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно-теле-

коммуникационной сети «Интернет» 

и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Казакова З.М., 

директор 

  

 

 

 

 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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2.Обеспечить соответствие информа-

ции о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в помеще-

нии организации и на официальном 

сайте организации в сети «Интернет» 

перечню информации и требованиям 

к ней, установленному 

нормативными правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

 

 

 

Казакова З.М., 

директор 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности 

Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.133330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп 

населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе  

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023 г. 

 

 

Казакова З.М., 

директор 

 

 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

1.Пpoвести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников, создание 

условий для их постоянного развития 

и повышения квалификации в 

соответствии с требованиями ФГОС 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Казакова З.М., 

директор 

 

 

 

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

 

 

Апрель 

2023 г. 
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 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

  

 

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

  

 

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

 

 

Казакова З.М., 

директор 

 

 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Казакова З.М., 

директор 

 

 

 

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №27» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

реализованн

ые меры по 

устранению 

недостатков 

фактический 

срок 
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I. Открытость и доступность информации об организации 

Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Шериева М.А., 

директор 

  

II. Комфортность условий предоставления услуги 
 

Условия доступности образователь-

ных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ 

привести в соответствие с СП 

59.133330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе  

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023 г. 

 

 

Шериева М.А., 

директор 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

1.Пpoвести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания 

сотрудников, создание условий для 

их постоянного развития и 

повышения квалификации в 

соответствии с требованиями ФГОС 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Шериева М.А., 

директор   

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

 

  

3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

Октябрь 

2023 г. 

 
  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Шериева М.А., 

директор 

  

 

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа №28» 

 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации  

мероприятия 

реализованны

е меры по 

устранению 

недостатков 

фактически

й срок 

1. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

Ашинова С.А., 

директор 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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«Интернет» и формату представления 

информации» 

2.Обеспечить соответствие информа-

ции о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации и на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

 

 

 

Ашинова С.А., 

директор 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II.Комфортность условий предоставления услуг 

Условия доступности образователь-

ных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.133330.2016 Доступность зданий 

и сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе  

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023 г. 

 

 

 

Ашинова С.А., 

директор 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

1.Провести мероприятия с педаго-

гическими работниками по профи-

лактике профессионального 

выгорания. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 
Ашинова С.А., 

директор 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 
 

  

3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 
 

  

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 
По плану 2023г.  
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прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Ашинова С.А., 

директор 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Ашинова С.А., 

директор 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №30» 

 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации  

мероприятия 

реализованны

е меры по 

устранению 

недостатков 

фактически

й срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта требо-

ваниям структуре официального 

сайта ОУ в информационно-теле-

коммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

Темирова Л.И., 

директор 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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официального сайта образовательной 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

2.Обеспечить соответствие информа-

ции о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации и на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

 

 

 

 

Темирова Л.И., 

директор 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

   

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Условия доступности образователь-

ных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.133330.2016 Доступность зданий 

и сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе  

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023 г. 

 
 
 

Темирова Л.И., 

директор 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

1.Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

 

 

 

 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Темирова Л.И., 

директор 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 
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3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам повыше-

ния лояльности получателей услуг в 

отношении организации образова-

тельной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Темирова Л.И., 

директор 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Темирова Л.И., 

директор 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Прогимназия №1» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

реализованны

е меры по 

устранению 

недостатков 

 

 

 

фактически

й срок 
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I.  Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Шидугова Л.А., 

заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие информа-

ции о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации и на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

 

 

 

Шидугова Л.А., 

заведующая 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Создание комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

 

Условия доступности образователь-

ных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.133330.2016 Доступность зданий 

и сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023 г. 

 

 

 

Шидугова Л.А., 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032


26 

 

1.Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг: 

Наличие и понятность навигации 

внутри организации; 

Март 2023г. Шидугова Л.А., 

заведующая 

  

2.Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов 

Наличие в организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

-дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

-возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

-помощь, оказываемая работникам 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях, организации и на 

прилегающей территории 

Август 2023г. Шидугова Л.А., 

заведующая 

  

3.Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов: 

2.Специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений в организации; 

Декабрь 2023г.    

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

1.Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Шидугова Л.А., 

заведующая 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

По плану 2023г. 

   



27 

 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам повыше-

ния лояльности получателей услуг в 

отношении организации образова-

тельной сферы, разработка и реали-

зация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Шидугова Л.А., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Шидугова Л.А., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Прогимназия №66/1» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактическ

ий срок 

I.  Открытость и доступность информации об организации 

 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Сарахова З.А. 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

2.Обеспечить соответствие инфор-

мации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации и на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

 

 

 

Сарахова З.А. 

заведующая 

 

 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Условия доступности образователь-

ных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023 г. 

 

 

 

Сарахова З.А. 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов 

Наличие в организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

-возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

 

 

Август 2023г. 

Сарахова З.А. 

заведующая 

  

2.Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. 

Наличие в помещениях организации 

и на прилегающей к ней территории: 

 

-выделение стоянки для 

автотранспортного средства 

инвалидов; 

-поручней; 

-сменных кресел-колясок; 

 

 

 

Декабрь 2023 

Сарахова З.А. 

заведующая 
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-специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений в организации 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Сарахова З.А. 

заведующая 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам повыше-

ния лояльности получателей услуг в 

отношении организации образова-

тельной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

 

 

Сарахова З.А. 

заведующая 

 

 

 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Сарахова З.А. 

заведующая 
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Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Прогимназия №70» 

 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактическ

ий срок 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

Савкуева Р.Д.,  

     заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие информа-

ции о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации и на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

 

 

 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

 

 

Савкуева Р.Д., 

заведующая 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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II. Комфортность условий предоставления услуг 

Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023 г. 

 

 

Савкуева Р.Д., 

заведующая 

 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Наличие в организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

2.Дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

 

 

Август 2023г. 

 

Савкуева Р.Д., 

заведующая 

 

  

2. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в помещениях 

организации и на прилегающей к ней 

территории:  

 

- выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

-поручней; 

-специально оборудованное 

санитарно-гигиеническое 

помещение в организации 

Декабрь 2023г. Савкуева Р.Д., 

заведующая 

 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Савкуева Р.Д., 

заведующая 

 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

 

Октябрь 

2023 г. 
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4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам повыш-

ения лояльности получателей услуг в 

отношении организации образова-

тельной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Савкуева Р.Д., 

заведующая 

 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Савкуева Р.Д., 

заведующая 

 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Детский сад №2» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

реализованны

е меры по 

устранению 

недостатков 

фактически

й срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Кудаева К.С., 

заведующая 

  

 

 

 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

2.Обеспечить соответствие информа-

ции о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации и на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Кудаева К.С., 

заведующая 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023г. Кудаева К.С., 

заведующая 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

 

 

 

 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Кудаева К.С., 

заведующая 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 
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3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с требова-

ниями СП условия доступности 

образовательных услуг для детей-

инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Кудаева К.С., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Детский сад №3» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

реализованны

е меры по 

устранению 

недостатков 

фактически

й срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Апанасова М.З., 

заведующая 
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телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023г. Апанасова М.З., 

заведующая 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Апанасова М.З., 

заведующая 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам повыше-

ния лояльности получателей услуг в 

отношении организации образова-

тельной сферы, разработка и 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Апанасова М.З., 

заведующая 
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реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с требова-

ниями СП условия доступности 

образовательных услуг для детей-

инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

   

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Детский сад №4» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованны

е меры по 

устранению 

недостатков 

фактически

й срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

Каблахова Э.О., 

заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Каблахова Э.О., 

заведующая 
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стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023г. Каблахова Э.О., 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1.Наличие в организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

-возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

-помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях организации и на 

прилегающей территории 

Апрель 2023г. Каблахова Э.О., 

заведующая 

  

2. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в помещениях 

организации и на прилегающей к ней 

территории:  

 

-оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); 

-выделить стоянку для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

- адаптированный лифт 

(подъемник), поручни; 

Декабрь 2023г. Каблахова Э.О., 

заведующая 
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-сменная кресло-коляска; 

-специально оборудованная 

санитарно-гигиеническое 

помещение в организации 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Каблахова Э.О., 

заведующая 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам повыше-

ния лояльности получателей услуг в 

отношении организации образова-

тельной сферы, разработка и реали-

зация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

   

Каблахова Э.О., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Каблахова Э.О., 

заведующая 
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Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Детский сад №5» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованны

е меры по 

устранению 

недостатков 

фактически

й срок 

I. I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

Азикова Л.И., 

заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие информа-

ции о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации и на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

 

 

Азикова Л.И., 

заведующая 

  

 Обеспечить соответствие норма-

тивно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 
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II. Комфортность условий предоставления услуг 

 Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023г. Азикова Л.И., 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Наличие в организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

 

-помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях организации и на 

прилегающей территории 

Апрель 2023г.  

 

Азикова Л.И., 

заведующая 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы  

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Азикова Л.И., 

заведующая 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   



41 

 

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

 

 

 

Азикова Л.И., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с требова-

ниями СП условия доступности 

образовательных услуг для детей-

инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Азикова Л.И., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Детский сад №7» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованны

е меры по 

устранению 

недостатков 

фактически

й срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

Карова А.А., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

2.Обеспечить соответствие информа-

ции о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации и на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

 

 

 

Карова А.А., 

заведующая 

  

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023г.  

 

Карова А.А., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости, компетентности работников детского сада 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Карова А.А., 

заведующая 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 
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3. Провести тренинги по профилак-

тике профессионального выгорания 

сотрудников учреждения и их 

эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем сотрудни-

кам для развития и прохождения 

курсов повышения квалификации в 

соответствии с требованиями и 

ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам повыше-

ния лояльности получателей услуг в 

отношении организации образова-

тельной сферы, разработка и реали-

зация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Карова А.А., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Карова А.А., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Детский сад №8» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованны

е меры по 

устранению 

недостатков 

 

фактически

й срок 
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I. Открытость и доступность информации об организации 

Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Афаунова Д.Б., 

заведующая 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023г. Афаунова Д.Б., 

заведующая 

 

 

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Афаунова Д.Б., 

     заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Афаунова Д.Б., 

     заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Детский сад №9» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

 

Афашагова С.К., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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2.Обеспечить соответствие информа-

ции о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации и на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню инфор-

мации и требованиям к ней, установ-

ленному нормативными правовыми 

актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

 

 

 

Афашагова С.К., 

заведующая 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023г. Афашагова С.К., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Афашагова С.К., 

заведующая 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 
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 V. Удовлетворенность условиями 

оказания услуг 
 

   

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Карова А.А., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Детский сад №10» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

 

Лажараева С.С., 

заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие информа-

ции о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

 

 

Лажараева С.С., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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помещении организации и на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023г.  

 

Лажараева С.С., 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

-наличие и понятность навигации 

внутри организации; 

-санитарное состояние помещений 

организации 

Апрель 2023г. Лажараева С.С., 

заведующая 

  

1. Наличие в организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

-возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика);        

Март 2023г. Лажараева С.С., 

заведующая 

  

Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов.  

Наличие в помещениях организации 

и на прилегающей к ней территории 

-сменная кресло-коляска; 

-специально оборудованное 

санитарно-гигиеническое 

помещение в организации 

Декабрь 2023г. Лажараева С.С., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

 

 

 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Лажараева С.С., 

заведующая 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 
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3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Лажараева С.С., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Лажараева С.С., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад №12» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

 

 

фактиче

ский 

срок 
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I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Аттаева Ж.И., 

заведующая 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Август 2023г. Аттаева Ж.И., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Аттаева Ж.И., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 
По плану 2023г. 

   

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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прохождения курсов повышения

квалификации в соответствии с

требованиями и ФГОС

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Привести в соответствие с

требованиями СП условия

доступности образовательных услуг

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ

Изучить потребности получателей

услуг путем проведения

анкетирования «Комфортность

предоставления услуг ОУ»

Май,

октябрь

2023 г.

Аттаева Ж.И.,

заведующая

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение

«Детский сад №14»

Недостатки, выявленные в ходе

независимой оценки качества

условий оказания услуг

Наименование мероприятия по

устранению недостатков,

выявленных в ходе независимой

оценки качества условий оказания

услуг

Плановый срок

реализации

мероприятия

Ответственный

исполнитель

Сведения о ходе

реализации

мероприятия

реализованные

меры по

устранению

недостатков

фактиче

ский

срок

I. Открытость и доступность информации об организации

1.Систематизировать информацию на

официальном сайте образовательной

организации в соответствии с

Приказом Федеральной службы по

надзору в сфере образования и науки

от 14.08.2020 № 831 «Об

утверждении Требований к структуре

официального сайта образовательной

организации в информационно-

телекоммуникационной сети

«Интернет» и формату представления

информации»

Проводить мониторинг сайта ОУ на

предмет соответствия сайта требо-

ваниям структуре официального

сайта ОУ в информационно-

телекоммуникационной сети

«Интернет».

Март, август,

декабрь 2023г.

Арипшева Э.М.,

заведующая

2.Обеспечить соответствие информа-

ции о деятельности организации

социальной сферы, размещенной на

информационных стендах в

Разместить на информационном

стенде информацию в полном

объёме о деятельности

образовательной организации

Март

2023 г.

Арипшева Э.М.,

Регулярно 
обновляется и 
актуализируется 
информация на 
сайте МКДОУ 
"Детский сад 
№14" 
https:detsad14nal.t
voysadik.ru/?sacti
on_id=37

Март, 
2023г.

Добавлены новые 
разделы, 
отражающие 
деятельность 
МКДОУ "ДС №14". 

09.03.2023г.

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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помещении организации и на

официальном сайте организации в

сети «Интернет» перечню

информации и требованиям к ней,

установленному нормативными

правовыми актами

Обеспечить соответствие

нормативно-правых актов перечня

информации на сайте организации в

сети «Интернет

Март, август,

декабрь 2023г.

заведующая

II. Комфортность условий предоставления услуг

Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с

ОВЗ привести в соответствие с СП

59.13330.2016 Доступность зданий и

сооружений для маломобильных

групп населения. Актуализированная

редакция СНиП 35-01-2001

Обеспечить наличие комфортных

условий для предоставления услуг

маломобильным гражданам в том

числе специально оборудованных

санитарно-гигиенических

помещений

Август 2023г

Арипшева Э.М.,

заведующая

III. Доступность услуг для инвалидов

1. Наличие в организации условий

доступности, позволяющих

инвалидам получать услуги наравне

с другими:

-возможность предоставления

инвалидам по слуху (слуху и

зрению) услуг сурдопереводчика

(тифлосурдопереводчика);

-дублирование для инвалидов по

слуху и зрению звуковой и

зрительной информации

Март 2023г.

Арипшева Э.М.,

заведующая

Обеспечить доступность услуг для

инвалидов.

Наличие в помещениях организации

и на прилегающей к ней территории

-выделенная стоянка для

автотранспортного средства

инвалида-установить знак парковки

-сменная кресло-коляска;

-поручни;

-специально оборудованное

санитарно-гигиеническое

помещение в организации

Декабрь 2023г.

Арипшева Э.М.,

заведующая

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации

Провести мероприятия с

педагогическими работниками по

1. Утвердить план мероприятий по

профилактике профессионального

выгорания.

Февраль

2023 г.

Арипшева Э.М.,

заведующая

Провели 
мониторинг 
официального сайта 
МКДОУ "Детский 
сад №14". 
Информация 
размещена, 
выполняется.

Март, 
2023г.

Выполнено

Выполнено

Выполнено

В наличии 
на 
02.09.2022г.

Всё в 
наличии 
на 
02.09.2022
г

31.03.2023г.

Выполнено Февраль, 
2023г.
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профилактике профессионального

выгорания.

2. Провести диагностику по

профилактике профессионального

выгорания сотрудников

учреждения.

Апрель

2023 г.

3. Провести тренинги по

профилактике профессионального

выгорания сотрудников учреждения

и их эмоциональной разгрузки.

Октябрь

2023 г.

4. Создать условия всем

сотрудникам для развития и

прохождения курсов повышения

квалификации в соответствии с

требованиями и ФГОС

По плану 2023г.

2.Дополнительное профессиональное

образование и обучение сотрудников

организации по вопросам

повышения лояльности получателей

услуг в отношении организации

образовательной сферы, разработка и

реализация программы повышения

лояльности получателей услуг в

отношении организации образования

Проведение мастер-классов с целью

распространения инновационного

опыта

Февраль, апрель,

октябрь 2023г.

Арипшева Э.М.,

заведующая

V. Удовлетворенность условиями

оказания услуг

Привести в соответствие с

требованиями СП условия

доступности образовательных услуг

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ

Изучить потребности получателей

услуг путем проведения

анкетирования «Комфортность

предоставления услуг ОУ»

Май,

октябрь

2023 г.

Арипшева Э.М.,

заведующая

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение    «Детский сад №15»

Недостатки, выявленные в ходе

независимой оценки качества

условий оказания услуг

Наименование мероприятия по

устранению недостатков,

выявленных в ходе независимой

Плановый срок

реализации

мероприятия

Ответственный

исполнитель

Сведения о ходе

реализации

мероприятия

2022-2023
гг.

Проведены 
беседы с 
работниками 
МКДОУ

Провели тренинг                    
«В гармонии с 
собой»    

Педагоги МКДОУ 
ежемесячно в течении 
года участвовуют в 
онлайн вебинарах и 
конференциях 
на образовательных 
порталах
Педагоги прошли 
курс «Современные 
подходы к 
организации 
дошкольного 
образования в 
условиях 
реализации ФГОС и 
введения ФГОС 
ОВЗ», 72ч.; 



54 

 

оценки качества условий оказания 

услуг 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Кунашева Ю.М., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Кунашева Ю.М., 

заведующая 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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 V. Удовлетворенность условиями 

оказания услуг 
 

   

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Кунашева Ю.М., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Детский сад №20» 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Гергова М.Р., 

заведующая 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

      Обеспечить наличие 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

Август 2023г 

 

 

 

 

 

 

 

Гергова М.Р., 

заведующая 

  

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

 

 

 

Санитарное состояние помещений 

привести в соответствие 

Март 2023г. Гергова М.Р., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Гергова М.Р., 

заведующая 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

 V. Удовлетворенность условиями 

оказания услуг 
 

   

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Гергова М.Р., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад №22» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

 

 

фактиче

ский 

срок 
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I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Алиева Т.Р., 

заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Алиева Т.Р., 

заведующая 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

   

II. Комфортность условий предоставления услуг  

 Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

 

 

 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

 

 

Август 2023г 

 

 

 

 

 

 

Алиева Т.Р., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации  

Провести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Алиева Т.Р., 

заведующая 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Алиева Т.Р., 

заведующая 

  

 V. Удовлетворенность условиями 

оказания услуг 
 

   

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Алиева Т.Р., 

заведующая 
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Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад №27» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

 

 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

Шидова М.Р., 

заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

 

 

 

Шидова М.Р., 

заведующая 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

1.Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

      Обеспечить наличие 

комфортных условий для 

 

Август 2023г 

 

 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений              

 

 

 

 

Шидова М.Р., 

заведующая 

2.Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

Наличие и понятность навигации 

внутри организации 

Март 2023г. Шидова М.Р., 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1.Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. 

Наличие в помещениях организации 

и на прилегающей территории 

Сменная кресло-коляска; 

Специально оборудованное 

санитарно-гигиеническое 

помещение в организации 

  

Шидова М.Р., 

заведующая 

  

1.Наличие в организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

 

-возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

-дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими 

необходимое 

  

Шидова М.Р., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации  

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Шидова М.Р., 

заведующая 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 
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 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Шидова М.Р., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Шидова М.Р., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад №29» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

 

 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Хашукоева А.Ю., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

      Обеспечить наличие 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

           

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Хашукоева А.Ю., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Хашукоева А.Ю., 

заведующая 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Хашукоева А.Ю., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Хашукоева А.Ю., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад №30» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Нахушева Л.М.,  

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

      Обеспечить наличие 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Нахушева Л.М., 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Наличие в организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

  

 

-возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

-помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях организации и на 

прилегающей территории 

Апрель 2023г. Нахушева Л.М., 

заведующая 

  

2. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в помещениях 

организации и на прилегающей к ней 

территории:  

 

 адаптированный лифт (подъемник), 

поручни; 

-сменная кресло-коляска; 

-специально оборудованная 

санитарно-гигиеническое 

помещение в организации 

Декабрь 2023г. Нахушева Л.М., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Нахушева Л.М., 

заведующая 
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профилактике профессионального 

выгорания. 

 

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Нахушева Л.М., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Нахушева Л.М., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Детский сад №31» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 
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I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Пшегусова Ж.Б. 

заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

   

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

   

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

      Обеспечить наличие 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Пшегусова Ж.Б. 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Пшегусова Ж.Б. 

заведующая 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Пшегусова Ж.Б. 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Детский сад №32» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

 

 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Ошхунова А.В., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032


68 

 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

2.Обеспечить соответствие информа-

ции о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации и на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

   

 Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

   

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

Наличие и понятность навигации 

внутри организации 

Март 2023г. Ошхунова А.В., 

заведующая 

  

 1.Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

     Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений             

            

 

 

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Ошхунова А.В., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Наличие в организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

-возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

Апрель 2023г. Ошхунова А.В., 

заведующая 

  

2. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в помещениях 

организации и на прилегающей к ней 

территории 

Выделить стоянку для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

 Апрель 2023г.    

      

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Ошхунова А.В., 

заведующая 

  

2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам повыше-

ния лояльности получателей услуг в 

отношении организации образова-

тельной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 
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лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Ошхунова А.В., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Детский сад №36» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Хашукаева Е.Х., 

заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие информа-

ции о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации и на 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

 

Март  

2023 г. 

Хашукаева Е.Х., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Хашукаева Е.Х., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Хашукаева Е.Х., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

Хашукаева Е.Х., 

заведующая 
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повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

   

 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Хашукаева Е.Х., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Детский сад №37» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Писарева Л.И., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Писарева Л.И., 

заведующая 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

      Обеспечить наличие 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Писарева Л.И., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Писарева Л.И., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 
По плану 2023г. 
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прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Писарева Л.И., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Писарева Л.И., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад №38» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Сабанчиева А.К., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Сабанчиева А.К., 

заведующая 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Сабанчиева А.К., 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

2. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в помещениях 

организации и на прилегающей к ней 

территории:  

 

Специально оборудованное 

санитарно-гигиеническое 

помещение в организации 

Ноябрь 2023г. Сабанчиева А.К., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Сабанчиева А.К., 

заведующая 
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профилактике профессионального 

выгорания. 

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Сабанчиева А.К., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Сабанчиева А.К., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад №40» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 
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оценки качества условий оказания 

услуг 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Анаева Д.Х., 

заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Анаева Д.Х., 

заведующая 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Анаева Д.Х., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

 

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Анаева Д.Х., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Анаева Д.Х., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Анаева Д.Х., 

заведующая 
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Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад №44» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Шогенова И. Н., 

заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Шогенова И. Н., 

заведующая 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

 

 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Шогенова И. Н., 

заведующая 

  

Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

Наличие и понятность навигации 

внутри организации 

Март 2023г. Шогенова И. Н., 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Наличие в организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

-дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

-возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

Апрель 2023г. Шогенова И. Н., 

заведующая 

  

2. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в помещениях 

организации и на прилегающей к ней 

территории:  

-подъемные платформы; 

-поручни; 

-сменная кресло-коляска 

Декабрь 2023г. Шогенова И. Н., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Шогенова И. Н., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

Октябрь 

2023 г. 
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выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Шогенова И. Н., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Шогенова И. Н., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад №45» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта требо-

ваниям структуре официального 

сайта ОУ в информационно-теле-

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Гергова С.А., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

коммуникационной сети 

«Интернет». 

2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Гергова С.А., 

заведующая 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Гергова С.А., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Пpoвести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Гергова С.А., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Гергова С.А., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Гергова С.А., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад №46» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

 

 

 

фактиче

ский 

срок 
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I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Жилова И.Н., 

заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие информа-

ции о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации и на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Жилова И.Н., 

заведующая 

  

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

 

 

 

 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Жилова И.Н., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Пpoвести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Жилова И.Н., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Жилова И.Н., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Жилова И.Н., 

заведующая 
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Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад № 48» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Лигидова И.Ю., 

заведующая 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

 

 

 

 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Лигидова И.Ю., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Пpoвести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Лигидова И.Ю., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Лигидова И.Ю., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад № 49» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

 

 

 

фактиче

ский 

срок 
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I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Кадырова А.А., 

заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Кадырова А.А., 

заведующая 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

 

 

 

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Кадырова А.А., 

заведующая 
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III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Наличие в организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

Апрель 2023г. Кадырова А.А., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Пpoвести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Кадырова А.А., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Кадырова А.А., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

Май, 

октябрь  

Кадырова А.А., 

заведующая 
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доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

2023 г. 

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад № 50» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Каскулова Т.З., 

заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Каскулова Т.З., 

заведующая 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 
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 1.Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Каскулова Т.З., 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в организации 

условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

-возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

Помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях организации и на 

прилегающей территории 

Апрель 2023г. Каскулова Т.З., 

заведующая 

  

2. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в помещениях 

организации и на прилегающей к ней 

территории 

-оборудованных входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); 

- выделить стоянку для 

автотранспортных средств для 

инвалидов 

Декабрь 2023г. Каскулова Т.З., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Пpoвести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Каскулова Т.З., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 
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 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Каскулова Т.З., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Каскулова Т.З., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад № 51» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Карданова О.А., 

заведующая 
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организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Карданова О.А., 

заведующая 

  

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

1.Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Карданова О.А., 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в организации 

условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

-возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

 

Апрель 2023г. Карданова О.А., 

заведующая 
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2. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в помещениях 

организации и на прилегающей к ней 

территории 

-оборудованных входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); 

- сменная кресло-коляска; 

- специально оборудованное 

санитарно-гигиеническое 

помещение в организации 

Декабрь 2023г. Карданова О.А., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Карданова О.А., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Карданова О.А., 

заведующая 
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V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Карданова О.А., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад № 57» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Шхагапсоева 

Л.С., 

заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Шхагапсоева 

Л.С., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Шхагапсоева 

Л.С., 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в организации 

условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

-помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях организации и на 

прилегающей территории 

Апрель 2023г. Шхагапсоева 

Л.С., 

заведующая 

  

2. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в помещениях 

организации и на прилегающей к ней 

территории 

-оборудованных входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); 

- выделить стоянку для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

Декабрь 2023г.    
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- специально оборудованное 

санитарно-гигиеническое 

помещение в организации 

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Шхагапсоева 

Л.С., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Шхагапсоева 

Л.С., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Шхагапсоева 

Л.С., 

заведующая 
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Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад № 58» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта требо-

ваниям структуре официального 

сайта ОУ в информационно-теле-

коммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Хачемизова Ф.Б., 

заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие информа-

ции о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации и на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Хачемизова Ф.Б., 

заведующая 

  

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

1.Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

 

Август 2023г 

Хачемизова Ф.Б., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

 

 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в организации 

условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

Помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях организации и на 

прилегающей территории 

Апрель 2023г. Хачемизова Ф.Б., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Пpoвести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Хачемизова Ф.Б., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 
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услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Хачемизова Ф.Б., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад № 59» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Орликова М.З., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Орликова М.З., 

заведующая 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Орликова М.З., 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в организации 

условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

 

Апрель 2023г. Орликова М.З., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Орликова М.З., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 
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 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Орликова М.З., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Орликова М.З., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад № 61» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Эржибова М.Р., 

заведующая 
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организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

Эржибова М.Р., 

заведующая 

  

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Эржибова М.Р., 

заведующая 

  

2.Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

Наличие и понятность навигации 

внутри организации 

Март 2023г. Эржибова М.Р., 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в организации 

условий доступности, позволяющих 

возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

Апрель 2023г. Эржибова М.Р., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

-дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

-дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

-помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях организации и на 

прилегающей территории 

2. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в помещениях 

организации и на прилегающей к ней 

территории 

- выделить стоянку для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

-поручни; 

-сменная кресло-коляска 

- специально оборудованное 

санитарно-гигиеническое 

помещение в организации 

Декабрь 2023г. Эржибова М.Р., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Эржибова М.Р., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   



105 

 

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам повыше-

ния лояльности получателей услуг в 

отношении организации образова-

тельной сферы, разработка и реали-

зация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Эржибова М.Р., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Эржибова М.Р., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад № 64» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Мусукова З.Т., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Мусукова З.Т., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Пpoвести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Мусукова З.Т., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

 

 

По плану 2023г. 
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V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Мусукова З.Т., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад № 68» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Юанова З.Х. 

заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Юанова З.Х. 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Юанова З.Х. 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в организации 

условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Апрель 2023г. Юанова З.Х. 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Пpoвести мероприятия с 

педагогическими работниками по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Юанова З.Х. 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 
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 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Юанова З.Х. 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Юанова З.Х. 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад № 71» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Кожакова М.Х., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Кожакова М.Х., 

заведующая 

  

 

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Кожакова М.Х., 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в организации 

условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

-дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической 

информации знаками, 

Апрель 2023г. Кожакова М.Х., 

заведующая 
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выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

-помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях организации и на 

прилегающей территории 

2. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в помещениях 

организации и на прилегающей к ней 

территории 

- выделить стоянку для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

-поручни; 

-сменная кресло-коляска 

- специально оборудованное 

санитарно-гигиеническое 

помещение в организации 

Декабрь 2023г. Кожакова М.Х., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Кожакова М.Х., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 
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2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Кожакова М.Х., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Кожакова М.Х., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад № 72» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Апанасова Р.Р., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

2.Обеспечить соответствие информа-

ции о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации и на 

официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Апанасова Р.Р., 

заведующая 

  

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Апанасова Р.Р., 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в организации 

условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

Дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

Апрель 2023г. Апанасова Р.Р., 

заведующая 

  

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Апанасова Р.Р., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

Апрель 

2023 г. 
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выгорания сотрудников 

учреждения. 

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам повыше-

ния лояльности получателей услуг в 

отношении организации образова-

тельной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Апанасова Р.Р., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Апанасова Р.Р., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад № 74» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 
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I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Ольмезова З.Т., 

заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Ольмезова З.Т., 

заведующая 

  

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

 

 

 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Ольмезова З.Т., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

   

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Ольмезова З.Т., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

 

 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Ольмезова З.Т., 

заведующая 
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Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад № 77» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта требо-

ваниям структуре официального 

сайта ОУ в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Блиева М.Б., 

заведующая 

  

2.Обеспечить соответствие информа-

ции о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в помеще-

нии организации и на официальном 

сайте организации в сети «Интернет» 

перечню информации и требованиям 

к ней, установленному 

нормативными правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Блиева М.Б., 

заведующая 

  

Обеспечить соответствие норма-

тивно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

1.Условия доступности образова-

тельных услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в соответствие с СП 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

 

Август 2023г 

 

Блиева М.Б., 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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59.13330.2016 Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных 

групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

 

 

2.Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

Наличие и понятность навигации 

внутри организации 

Март 2023г. Блиева М.Б., 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в организации 

условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

 

Апрель 2023г. Блиева М.Б., 

заведующая 

  

2. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в помещениях 

организации и на прилегающей к ней 

территории 

-оборудованных входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами) 

- выделить стоянку для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

-поручни; 

-сменная кресло-коляска 

Декабрь 2023г.    

IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Пpoвести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Блиева М.Б., 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по профи-

лактике профессионального выго-

рания сотрудников учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по профилак-

тике профессионального выгорания 

сотрудников учреждения и их 

эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем сотрудни-

кам для развития и прохождения 

курсов повышения квалификации в 

По плану 2023г. 
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соответствии с требованиями и 

ФГОС 

2.Дополнительное профессиональное 

образование и обучение сотрудников 

организации по вопросам 

повышения лояльности получателей 

услуг в отношении организации 

образовательной сферы, разработка и 

реализация программы повышения 

лояльности получателей услуг в 

отношении организации образования 

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

  

Февраль, апрель, 

октябрь 2023г. 

 

 

 

 

Блиева М.Б., 

заведующая 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Блиева М.Б., 

заведующая 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад № 78» 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации 

 мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Систематизировать информацию на 

официальном сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно- 

Проводить мониторинг сайта ОУ на 

предмет соответствия сайта 

требованиям структуре 

официального сайта ОУ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

Таукова Т.А. 

заведующая 

  

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации и 

на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» перечню 

информации и требованиям к ней, 

установленному нормативными 

правовыми актами 

Разместить на информационном 

стенде информацию в полном 

объёме о деятельности 

образовательной организации 

Март  

2023 г. 

Таукова Т.А. 

заведующая 

  

Обеспечить соответствие 

нормативно-правых актов перечня 

информации на сайте организации в 

сети «Интернет 

 

Март, август, 

декабрь 2023г. 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 1.Условия доступности 

образовательных услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ привести в 

соответствие с СП 59.13330.2016 

Доступность зданий и сооружений 

для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 

35-01-2001 

    Обеспечить наличие комфортных 

условий для предоставления услуг 

маломобильным гражданам в том 

числе специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений               

            

 

 

Август 2023г 

 

 

 

 

Таукова Т.А. 

заведующая 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в организации 

условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

Помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по организации 

и на прилегающей территории 

Апрель 2023г. Таукова Т.А. 

заведующая 

  

2. Обеспечить доступность услуг для 

инвалидов. Наличие в помещениях 

организации и на прилегающей к ней 

территории 

-сменная кресло-коляска; 

-специально оборудованное 

санитарно-гигиеническое 

помещение в организации 

 

 

Декабрь 2023г. Таукова Т.А. 

заведующая 
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IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости  работников организации 

Провести мероприятия с педагоги-

ческими работниками по профилак-

тике профессионального выгорания. 

1. Утвердить план мероприятий по 

профилактике профессионального 

выгорания. 

Февраль 

2023 г. 

Таукова Т.А. 

заведующая 

  

 2. Провести диагностику по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников 

учреждения. 

Апрель 

2023 г. 

   

 3. Провести тренинги по 

профилактике профессионального 

выгорания сотрудников учреждения 

и их эмоциональной разгрузки. 

Октябрь 

2023 г. 

   

 4. Создать условия всем 

сотрудникам для развития и 

прохождения курсов повышения 

квалификации в соответствии с 

требованиями и ФГОС 

По плану 2023г. 

   

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Привести в соответствие с 

требованиями СП условия 

доступности образовательных услуг 

для детей-инвалидов и лиц с OВЗ 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения 

анкетирования «Комфортность 

предоставления услуг ОУ» 

 

Май, 

октябрь  

2023 г. 

Таукова Т.А. 

заведующая 

  

 

 


